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PLAN BASICO DE SOPORTE BASES DE DATOS

DBTech, empresa pionera en servicios de bases de datos, ha creado planes de
Servicios adecuados para su tipo de Empresa y a su medida, cada uno de ellos
ajustados a su necesidad.

El servicio o Plan propuesto es en base a un Motor de BD determinado y a una
instacia o BD o Esquema declarado para dicho Motor.
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CONSIDERE AL MOMENTO DE CONTRATAR:

Este Plan esta Basado en un contrato anual indisoluble, pero que le garantiza cobertura de
monitoreo, auditoria, administracion y soporte ante contingencias que su BD pueda
tener. Sevicio otorgado solo via remota o VPN

o DURACION : Este Plan esta Basado en un contrato anual indisoluble, pero que le
garantiza cobertura de monitoreo, auditoria, administracién y soporte ante
contingencias que su BD pueda tener.

o MODALIDAD :Este servicio esta disenado y pensado para usted solo en la
modalidad REMOTA o VPN. Usted tendra, no solo un DBA, sino multiples DBA
preocupados de sus Bases de Datos.
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TAMANO DE LA BASE DE DATOS :El plan que usted esta contratando esta
disefiado y pensado en bases de datos que tengan ciertos tamafios y determinadas

arquitecturas, por tanto antes de contratar consulte a su ejecutivo de servicio.

VALORES : Los valores son ajustables a sus necesidades por tanto consulte a su ejecutivo
por descuentos y atenciones.

INCLUIBLES EN EL PLAN

4

1.- Un DBCHECK en el aiio.

7 Ejecucion de DBCHECK

¢Esta satisfecho con el rendimiento de las aplicaciones de sus Bases de Datos?

éSabe cuanto le cuesta perder informacién?

En caso de alguna eventualidad. ¢ Confia en sus politicas de respaldo? ¢ Puede recuperar sus

datos?...

Si posee alguna de estas preguntas, DBcheck es el servicio que usted necesita. Es un diagndstico completo
de la Base de Datos. Se realizan mas de 200 preguntas sobre la BD, no se requiere software o productos
invasivos. Uno de nuestros DBA realiza la Ejecucion DBCheck, que consiste en un levantamiento de las
buenas practicas sobre los servidores de Bases de Datos, independiente del gestor o la versidon que este
manejando y con la cual la empresa tendra un completo informe sobre:

v

v

Estado del licenciamiento
Estado de la seguridad
Configuracion

Auditorias

Respaldos

Redes

Alta Disponibilidad
Contingencia

Rendimiento
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Se entregard con un porcentaje sobre el estado de salud general del Servidor de Base de Datos con los
detalles de todas las debilidades y vulnerabilidades detectadas, mencionando las acciones a realizar para
solucionar cada debilidad.

2.- Cinco horas de monitoreo al mes via VPN.

MONITOREO DE SUS BASES DE DATOS CON PROFESIONALES

Obtenga un panorama a nivel empresarial del estado de sus Bases de
Datos y automatice los analisis de rendimiento, objetos y estructuras
de sus BD, para identificar y reparar rapidamente los problemas de
los servidores y las dreas de recursos. DBTECH proveera a usted una
real ayuda para escoger y determinar la mejor opcién para su
compafiia. Su compafila podra de esta forma maximizar el
rendimiento de la Base de Datos y la disponibilidad.

3.- Una Contingencia en Horario habil al afio.
4.- Cinco Horas via VPN de mantencion-administracion BD al mes.
5.- Una Visita ONSITE de 2 horas al mes.

6.- Soporte 9 x 5, de Lunes a Viernes excepto Festivos.

Deje sus Bases de Datos en Manos de Expertos con experiencia y maximice su
productividad y concentre sus energias en la productividad de su negocio.
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Informes comprometidos:

o INFORME DE DBCHECK: Informe que revisa mas de 200 puntos de su base de datos,
licenciamiento, estado de salud completo y datos estadisticos de la base de datos
administrada, informe que le otorga una idea clara de si su BD cumple con
estandares internacionales de las buenas practica.

¢ INFORME MONITOREO: Informe completo del estado de salud de su BD, es el check
list periodico necesario y proactivo que requiere su BD para detectar acciones
necesarias para mantener la continuidad operacional de su BD.

o INFORME CONTINGENCIA: Completo informe Forense de una eventual contingencia,
este informe contempla POSIBLE CAUSA de la contingencia, ACCIONES necesarias
para su correccién y asi evitar que se repita. Finalmente un detallado resumen de
recomendaciones para que no ocurra otra vez.

o INFORME ADMINISTRACION : Completo informe de trabajos correctivos necesarios
de realizar post monitoreo, estas labores correctivas son las acciones necesaria
para mantener a tono 6ptimo en el comportamiento de su BD.

e ATENCION TELEFONICA : Todo Profesional informatico necesita apoyo, este sera
otorgado a su empresa por DBTECH a través de su linea de apoyo.



